REGULAMIN serwisu www.paczke.pl

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu www.paczke.pl

2. Wiascicielem serwisu jest firma Rimi.pl z siedzibg w todzi, przy ul. Stockiej 4/14.

3.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

o Operator - Firma Rimi.pl

o Uzytkownik - osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna zamawiajaca
jednorazowo ustuge
Uzytkownik Zarejestrowany - Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji
Przewoznik — zewnetrzna firma $wiadczaca ustugi spedycyjne
Przesytka - wszystkie paczki nadane za posrednictwem serwisu
List przewozowy - przestany przez Operatora list w formie zatgcznika na maila
Uzytkownika.

o O O O

List przewozowy ma moc prawng i stanowi umowe pomiedzy Operatorem,
Uzytkownikiem i PrzewoZnikiem. Klient jest zobowigzany do wydrukowania listu i
przekazania kurierowi odbierajagcemu przesytke.

Zaktada sie, ze Uzytkownik lub Uzytkownik Zarejestrowany sktadajqc zlecenie
wykonania ustugi zapoznat sie z trescig regulaminu i zaakceptowat postanowienia w
nim zawarte. Uzycie nr klienta Operatora oznacza akceptacje regulaminu.

§2 Rejestracja

1.

2.

Ustuga www.paczke.pl $wiadczona jest poprzez strone www.paczke.pl lub w innej
formie po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem.

Z ustug $wiadczonych przez Operatora mogg korzystac osoby fizyczne lub firmy, ktére
dokonaty rejestracji na stronie www.paczke.pl lub podpisaty stosowng umowe z
Operatorem.

Operator ma prawo odrzucic¢ prosbe o rejestracje Uzytkownika lub usuna¢ konto
Uzytkownika Zarejestrowanego bez podania przyczyny.

Uzytkownik po pozytywnym przejsciu procesu rejestracji otrzyma na e-mail login oraz
hasto niezbedne do logowania w serwisie.

Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzany jest zachowad otrzymane hasto i nie
udostepnia¢ go osobom trzecim. Wszystkie zlecone ustugi poprzez Uzytkownika
Zarejestrowanego traktuje sie jako zlecenia wiarygodne i bedg wykonane przez
Operatora.

§3 Zamawianie ustugi

1.

2.

3.

Z ustug $wiadczonych przez Operatora mogg korzysta¢ wszyscy Uzytkownicy. Proces
rejestracji nie jest obowigzkowy.

Zlecenia przyjmowane sg przez strone www.paczke.pl, 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu.

Zlecenia otrzymane przez Operatora po godzinie 14.00 oraz w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy realizowane bedg kolejnego dnia roboczego.

Minimalny czas potrzebny PrzewoZnikowi na odbidr przesytki to 2 godziny (moze ulec
wydtuzeniu w zaleznosci od miejsca odbioru).

. Dokumentacja (potwierdzenie ustugi oraz list przewozowy) beda wysytane drogg

elektroniczng od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.00 - 24.00.

Uzytkownik (w tym Uzytkownik Zarejestrowany) zobowigzany jest do rzetelnego i
zgodnego ze stanem faktycznym poinformowania o zawartosci i wadze przesyiki
(ewentualnie wymiarach), a takze do solidnego zapakowania i zabezpieczenia przesyiki,



9.

uniemozliwiajgcego zniszczenie zawartosci jak i innych paczek przewozonych przez
kuriera. Podanie fatszywych danych nadawcy lub odbiorcy (jak rowniez ztej wagi,
zawartosci, ewentualnie wymiarow) zgodnie regulaminem ustug PrzewozZnika uprawnia
Operatora oraz PrzewozZnika do naliczenia opfat zgodnych ze stanem faktycznym oraz
aktualnym cennikiem. Podanie nieprawdziwych danych dotyczacych zawartosci
przesyiki lub jej niepoprawne zabezpieczenie zwalnia Operatora oraz Przewoznika z
odpowiedzialnosci za uszkodzenie przesyiki - zgodnie z regulaminem ustug
Przewoznika.

. Przed podjeciem przez Przewoznika przesytki moze on zadac jej otwarcia w celu

sprawdzenia czy przesytka odpowiada $wiadczeniom zawartym przez Uzytkownika (w
tym Uzytkownika Zarejestrowanego) w formularzu zlecenia. W przypadku niezgodnosci
Przewoznik ma prawo odmowic przyjecia przesyiki do dalszej dystrybucji zas zlecenie
uznawane jest za wykonane.

. Po otrzymaniu zlecenia od Uzytkownika (w tym Uzytkownika Zarejestrowanego) i

zaksiegowaniu ptatnosci, Operator weryfikuje dane podane w formularzu i wysylta
zlecenie realizacji ustugi do PrzewoZnika.

Uzytkownik (w tym Uzytkownik Zarejestrowany) zobowigzany jest do wydrukowania
listu przewozowego i przekazania go kurierowi odbierajgcemu przesyike.

10.Zwrot przesyiki ktorej doreczenie jest niemozliwe (fatszywe dane podane przez

zamawiajgcego ustuge) nastgpi po dokonaniu stosownej wptaty na konto bankowe
Operatora zgodnie z fakturg pro forma wystang drogq internetowg po aktualnie
obowigzujacej cenie.

11.Przedmioty delikatne w tym szkfo oraz ciecze nie powinny by¢ wysytane - w przypadku

nieumysinego wystania nie odpowiadamy za ewentualne uszkodzenia.

12.Maksymalny wymiar przesytki to 140x80x80 cm (tgcznie nie wiecej niz 210 cm) zas

maksymalna waga to 30 kg. Jesli przesytka przekracza ktérykolwiek z tych wymiaréow
badz wage jest traktowana jako przesytka gabarytowa co wigze sie z doptatg wg.
aktualnego cennika.

84 Ceny ustug

1.

Hw

Wszystkie ceny ustug podane na stronie www.paczke.pl zawierajgq podatek VAT i sq
cenami detalicznymi brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

. Za wszystkie zrealizowane ustugi zlecone przez Uzytkownika (w tym Uzytkownika

Zarejestrowanego) Operator naliczy optate zgodng z aktualnie obowigzujacym
cennikiem.

Ztozenie zlecenia oznacza akceptacje obowigzujgcego cennika.

Faktura dostarczana jest Uzytkownikowi:

o bezptatnie drogq elektroniczng na adres podany podczas rejestracji; Zgodnie, z
obowigzujacymi przepisami, faktury VAT, nie muszg zawiera¢ podpisu wystawcy,
podpisu odbiorcy, pieczatki. Podstawa prawna: Podstawg prawng wystawienia i
przesyfania faktur jest Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 25 maja 2005 r.
"W sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, zaliczkowego zwrotu
podatkow, zasad wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy
towardw i ustug do ktorych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od
towardw i ustug" Dz. U. nr 95, poz. 798.

o odptatnie listem poleconym (dodatkowo ptatne 7 zt brutto)

Nabywca upowaznia serwis www.paczke.pl do wystawiania faktur vat z tytutu optat za
ustuge bez podpisu, ktorych oryginaty zostang dostarczone w formie elektronicznej.

. Serwis www.paczke.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cennika ustug (stare przyjete

zlecenia bedq realizowane po cenach przyjetych w zleceniu). Serwis rowniez zastrzega
sobie prawo do wprowadzania nowych ustug, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych badz wprowadzania w nich zmian. W przypadku podpisanych umoéw
Klient bedzie poinformowany na 7 dni przed wprowadzeniem zmian.



§5 Ptatnosci

1.

Pfatnosci dokonywane sg z gory za posrednictwem:

o automatycznych i bezpiecznych ptatnosci eCard S.A.w momencie skfadania
zamoéwienia - te metode zalecamy ze wzgledu na szybkos$¢ ksiegowania,
zazwyczaj kilka minut
rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem firmy eCard S.A.

o tradycyjnego przelewu bezposrednio z banku Uzytkownika - czas zaksiegowania
na koncie Operatora wynosi 1-2 dni roboczych w zaleznosci od banku

o wptata na poczcie - czas zaksiegowania na koncie Operatora nawet do 7 dni
roboczych

2. Weryfikacja przelewow podczas ksiegowania odbywa sie na podstawie numeru zlecenia

wpisanego w tytut przelewu. W przypadku zapfaty za kilka zlecen nalezy wpisac
wszystkie numery w tytut przelewu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btednie
zatytutowane ptfatnosci.

§6 Czas realizacji

1.

Realizacja zlecen odbywa sie w dni robocze (poniedziatek — pigtek) zas rozpoczyna sie
w momencie zaksiegowania wptat od Uzytkownika (w tym Uzytkownika
zarejestrowanego).

. Jednym z warunkdéw realizacji zlecenia jest prawidtiowe wypetnienie formularza

zlecenia, w ktorego tresci nalezy wpisac¢ dane adresowe, nr kontaktowy (odbiorcy oraz
nadawcy) oraz adres e-mail (zleceniodawcy).

. Termin przyjazdu kuriera = czas zaksiegowania + czas realizacji.

o a) Czas zaksiegowania - zalezny od wybranej formy ptatnosci.

o b) Czas realizacji: - tego samego dnia pod warunkiem, ze zlecenie bedzie
optacone oraz ztozone do godziny 10.00. W pozostatych przypadkach realizacja
bedzie w kolejny dzien roboczy.

Pobrania - warto$¢ wpisanego przez Uzytkownika (w tym Uzytkownika
zarejestrowanego) pobrania zwracana jest bezposrednio przez firme kurierskg na konto
bankowe w ciggu 14 dni od momentu dostarczenia przesyiki. Nie odpowiadamy za
btednie wypetnione konto bankowe w formularzu oraz opdznienia firmy kurierskiej w
przelewaniu pieniedzy z pobran.

§7 Odpowiedzialnosci stron i reklamacje

1.

2.

Odpowiedzialno$¢ Operatora ogranicza sie do prawidtowego przekazania zlecenia
Przewoznikowi.

Serwis www.paczke.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zlecenia niezrealizowane z
przyczyn technicznych (nieprawidtowe funkcjonowanie strony, btedne wypetnienie
formularza, niewydrukowanie listu przewozowego lub wystanie na wypetnionym recznie
liscie przewozowym bez pisemnego pozwolenia Operatora - w takim przypadku moze
zostac¢ naliczona dodatkowa optata).

. Przekazanie zlecenia Przewoznikowi nie gwarantuje jego przyjecia do realizacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia paczki przez Przewoznika.
Kurier lub audytor (po przyjeciu przesyiki przez kuriera) ma prawo odméwié przyjecia
przesyiki lub jg odestac jesli jej zawartos¢ lub sposéb pakowania jest niezgodny z
dopuszczalnymi standardami Przewoznika. Zlecenie w takich przypadkach jest uznane
za wykonane

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajgce z korzystania z
serwisu, zwigzang z utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem przesyiki.

. Reklamacje dotyczace nieprawidtowego przekazania zlecenia Przewoznikowi lub

nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu paczke.pl nalezy zgtaszac poprzez e-mail
na adres wyslij@paczke.pl - Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od daty jej




przyjecia. Odpowiedz udzielana jest Uzytkownikowi (w tym Uzytkownikowi
Zarejestrowanemu) na adres e-mail z ktérego zostata wystana.

6. Wszystkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem ustugi przez
Przewoznika (w tym ewentualnych uszkodzen) nalezy skfadaé pisemnie do Przewoznika
zgodnie z obowigzujgacym regulaminem. W chwili odbioru towaru Nabywca jest
zobowigzany do sprawdzenia przesytki. Podstawg reklamacji u Przewoznika jest
stwierdzenie uszkodzenia przy kurierze dostarczajagcym przesytke. W przypadku gdy
opakowanie nosi znamiona uszkodzenia nie nalezy przyjmowac przesyiki i w obecnosci
kuriera lub pracownika firmy sporzadzi¢ protokdét szkody (odpowiedni druk posiada
kurier).

7. Operator i Przewoznik nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienia, zwrot czy tez
odmowe przyjecia, gdy nie nastgpity one z ich winy (wéwczas koszty ustugi nie
podlegajg zwrotowi (w tym ustug dodatkowych)), a w szczegdlnosci jesli:

o przesytka byta btednie zaadresowana

o waga (faktyczna lub objetosciowa) byfa niezgodna z zadeklarowang

8. Przewoznik moze odmowi¢ wykonania ustugi jezeli przesytka:

o zawiera narkotyki lub leki i Srodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotow
wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego
upowaznione instytucje

o zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode w tym w

szczegolnosci: materiaty fatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje

zrace, bron i amunicje

zawiera zywnosc¢

zawiera zywe zwierzeta

zawiera zwioki, szczatki ludzkie lub zwierzece

ma na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki

naruszajgce dobra chronione przez prawo

ktéra z mocy ogodlnych przepisdéw prawa nie moze by¢ przewozona

o ktéra ze wzgledu na swoje wiasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy
uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych

o jest w opakowaniu moggcym zabrudzic¢ lub w inny sposdb uszkodzi¢ pozostate
przesyiki.

o ze wzgledu na przepisy ustawy Prawo pocztowe, przewdz przesytek jest
zabroniony lub tez ustawa przewiduje wytgcznosc swiadczenia okreslonych ustug
przez operatora publicznego (Dz.U. 03.130.1188).

o O O O

Zlecenie w powyzszych przypadkach uznawane jest za wykonane prawidiowo po stronie
serwisu www.paczke.pl

§8 Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z ustawqg z 29 sierpnia 1997 r. ,0O ochronie danych osobowych” Uzytkownik (w
tym Uzytkownik Zarejestrowany) rejestrujac sie w bazie serwisu www.paczke.pl
dobrowolnie podaje dane osobowe, zachowujac prawo ich wgladu, zmian i usuniecia.
Dane osobowe sg gromadzone w celu realizacji zlecenia. Wszelkie dane osobowe
podawane przez Klienta sg poufne i w zaden sposdb nie bedg udostepniane ani
sprzedawane innym firmom czy osobom prywatnym.

2. Uzytkownik (w tym Uzytkownik Zarejestrowany) wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych przez Operatora oraz przekazanie ich Przewoznikowi w zakresie niezbednym do
prawidiowego wykonania ustugi.

§9 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od 02.11.2010 r.

2. Operator zastrzega prawo zmiany powyzszego regulaminu z 7 dniowym wyprzedzeniem
(informacja na stronie gtownej).



Wszystkie prawa zastrzezone. Copyright © 2010 Rimi.pl

Zawartos¢ stron w tej domenie oraz nazwa domeny podlegajg ochronie prawnej. Dokumenty,
artykuty, grafiki, skrypty i inne pliki tworzace serwis na tej domenie stanowig wfasnosc firmy
Rimi.pl lub zostaty wykorzystane za zgodg oséb/podmiotéw uprawnionych. Znaki zastrzezone
firm wspodtpracujacych zostaty uzyte jedynie w celach identyfikacyjnych. Kopiowanie i
rozpowszechnianie za pomoca jakiejkolwiek metody poligraficznej czy elektronicznej jest
zabronione, za wyjatkiem pisemnych zezwolen ze strony Operatora.



